国寿（天津）养老养生投资有限公司主要事迹

国寿（天津）养老养生投资有限公司是中国人寿旗下“国寿嘉园・天津乐境”养老项目的投资和运营主体，项目位于自贸试验区（空港经济区）桂雨路98号，占地面积7.4万平方米，总建筑面积约13万平方米，容积率1.3，绿地率45%，由活力生活区、专业照护区、配套医院、乐享生活汇五大功能区构成，项目总床位数1000张，目前入住长者近580位。

敬业乐业，服务长者健康美好生活。始终“让长者满意、让子女安心”的宗旨，不断提升服务水平，长者满意度常年保持90%以上。生活照护上，把长者当作亲人，坚持“首问负责”和每日问候等有温度的服务，让长者得到24小时全天候的生活居家、康养照护；医疗保障上，细心地为每位长者建立健康档案，每日上门巡诊和辅助用药，依托社区医院、属地6家三甲医院建立无忧医疗服务，实现“小病不出门，大病有保障”。

专业专注，推动行业服务标准提升。十分重视护理队伍建设，着眼整个康养行业发展培养和储备专业人才。近年来主办、参与护理技能大赛十余项，频获团队及个人奖项；参与研究制定护理行业规范，推动提升整个行业服务水平；打通专业院校毕业生成长通道，以内部培训、“师带徒”、技能比武等形式快速培育高水平人才，先后为中国人寿系统内外养老护理机构输出多名高级专业人才。

赤诚本色，党建融入养老护理业务。始终坚持党建引领，探索构建“党建+养老”新模式。发挥“党员示范岗、突击队、服务队”模范作用，在养老护理一线让党旗高高飘扬；践行为人民服务宗旨，党员带头开展志愿服务，组织慰问驻地街道孤寡老人，组织为患病职工捐款；经常性邀请入住老党员与职工党员共同学习交流，举办红色电影放映、革命故事分享会等特色活动，温暖入住长者心灵，加强年轻党员教育；积极与36家企事业单位党组织建立共建关系，共同学习交流，搭建起为长者服务的新平台、新机制。

